
Виды
 

деятельности
 

и
 

цепочка
 

ценности

жМаркетинг
& Продажи
(например, 
торговые

 
агенты, 
продвижение, 
реклама, 
составление

 
предложения, 
сайт

 

в

 
интернете)

Входная

 
логистика
(например, 
хранение

 
поступающих

 
материалов, 
сбор

 

данных, 
сервис, 
доступ

 

к

 
клиентам)

Производстве

 
нный

 

процесс
(например, 
сборка, 
изготовление

 
компонентов, 
производство

 
в

 

филиалах)

Выходная

 
логистика

 
(например, 
обработка

 
заказов, 
склад, 
подготовка

 
отчетности)

Послепродажное

 
обслуживание
(например, 
установка, 
клиентское

 
обслуживание, 
обработка

 

жалоб, 
ремонт)

м

а

р

а

Прочная

 

инфраструктура
(например,

 

финансы, планирование, отношения

 

с

 

инвесторами)

Снабжение
(например,

 

комплектующие, оборудование,

 

реклама, услуги)

Развитие

 

технологии
(например,

 

разработка

 

продукции, тестирование, разработка

 

процессов, 
исследование

 

материалов, исследование

 

рынка)

Управление

 

персоналом
(например,

 

наем, обучение, система

 

вознаграждения)

П
од
де
рж

ив
аю

щ
ие

де
йс
тв
ия

Основные
 

виды
 

деятельности

За

 
что

 покупатели

 готовы

 платить
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