 ПРОГРАММА УЧЕБНОГО КУРСА 

«Управленческие решения»

1) Организационно- методические указания.

Цели и задачи курса 

Курс носит инструментальный и методологический характер. Это означает, что в нем рассматриваются методы, инструментарий, процедуры, индивидуальные и групповые технологии разработки и принятия управленческих решений. В отличие от других управленческих дисциплин, отвечающих на вопрос о том, какое управленческое решение следует принять в той или иной ситуации в маркетинге, управлении, финансами и т.д., курс отвечает на вопрос о том, как организовать разработку и принятие решения в данной ситуации.

Требования к уровню освоения содержания курса

В результате изучения курса слушатели должны получить:

представление о своей роли, а также роли своих подчиненных, коллег и вышестоящих руководителей в процессе принятия решений, возможностях и ограничениях своего стиля и сложившегося в организации подхода к принятию решений

знания о процессе принятия решений в организациях, его характеристиках и подходах к оценке эффективности принятых решений

навыки определения типа задачи, встречающейся на практике, проектирования и организации процесса ее решения, использования современных технологий выработки решений в условиях риска и многокритериальности.

Формы контроля

Формы текущего контроля: работа на практических занятиях.

Формы итогового контроля: курсовая работа, письменный экзамен.

3) Содержание тем программы учебной дисциплины.

Тема 1. Введение. Модели процесса принятия решений.

Предмет и задачи курса. Модели процесса принятия решений. Рациональная модель. Критика Г. Саймоном Рациональной модели: когнитивные, политические и организационные факторы ограничения рациональности. Циклическая модель ППР. Модель А. Карпова. Модель Дж. Вуда – рациональные и иррациональные коалиции. Три модели Г. Минцберга: ”сначала думаю”, ”сначала вижу” и ”сначала делаю”. Модель В. Врума.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. СПб.: Издательский дом ”Сентябрь”,2001 –с. 6-16, 87-107 
2. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров ”Управление развитием организации”. Модуль 3. М.: ИНФРА-М, 2000 – с. 157 – 169.
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Литвак Б.Т. Разработка управленческого решения. М.: Дело, 2000-  с. 68 – 86.

2. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юрист, 1998

Тема 2. Индивидуальный стиль принятия решений и его анализ.

Стили принятия решений: аналитический, концептуальный, директивный и поведенческий. Анализ индивидуального стиля по А. Дж. Роу. Сравнительный анализ стилей ПР.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. СП б.: Издательский дом ”Сентябрь”,2001 –с. 130 – 139. 
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Алексеев А.А., Громова Л.А. Поймите меня правильно или книга о том, как найти свой стиль мышления, эффективно использовать интеллектуальные ресурсы и обрести взаимопонимание с людьми. – СПб., Экономическая школа, 1993. – 352с.

Тема 3. Структура и типология задач принятия решений.


Проблемная ситуация, управление по отклонению/возмущению, система предпочтений, критерии, ограничения альтернативы, объекты выбора. Классификация задач принятия решений по целостности выбора, типу операций над объектом выбора, степени определенности проблемной ситуации, кратности решения/использования результатов, типу ЛПР. Анализ критериев в ЗПР. Анализ способов измерения и шкал показателей, формирующих критерии.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров ”Управление развитием организации”. Модуль 3. М.: ИНФРА-М, 2000 – с. 159 – 173.
2. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. Спб.: Издательский дом ”Сентябрь”,2001 –с. 17-61. 
3. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике. М.: Финансы и статистика, 2000, с. 13-19.
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также хроника событий в волшебных странах – М.: Логос, 2000, с. 15-27.

Тема 4. Принятие управленческих решений в условиях многокритериальности.


Анализ зависимости предпочтений. Принятие решений на основе попарного сравнения альтернатив. Эффективность и модификация условий ЗПР. Методы принятия решений при многих критериях. Функции ценности и рейтинговые оценки. Пример рейтинговой оценки: тендерные процедуры оценки подрядчика. Метод анализа иерархий Т. Саати.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров ”Управление развитием организации”. Модуль 3. М.: ИНФРА-М, 2000 – с. 175 – 177.
2. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике. М.: Финансы и статистика, 2000, с. 27 - 83.
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также хроника событий в волшебных странах – М.: Логос, 2000, с. 59 - 110.

2. Литвак Б.Т. Разработка управленческого решения. М.: Дело, 2000-  с. 132 – 164.

Тема 5. Принятие решений в условиях риска.


Определение и измерение рисков. Вариабельность, неопределенность, ущерб. Способы оценки рисков: статистический, экспертный и на основе моделей ПР. Показатели уровня риска. Склонность/несклонность к риску. Теория Неймана-Моргенштерна. Отношение к риску у менеджеров-практиков. Эксперименты Канемана, Тверского и Шапира. Модель Марча-Шапира. Стратегии управления рисками и парадигма выбора решения в условиях риска и неопределенности.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров ”Управление развитием организации”. Модуль 3. М.: ИНФРА-М, 2000 – с. 177 - 189.
2. Дубров А.М., Лагша Б.А., Хрусталев Е.Ю. Моделирование рисковых ситуаций в экономике и бизнесе. М.: Финансы и статистика, 1999, с. 1 – 176.
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также хроника событий в волшебных странах – М.: Логос, 2000, с. 35 - 54.

2. Бернстайн П. Против богов: Укрощение риска. – М.:ЗАО ”Олимп-бизнес”, 2000, с. 1 – 400.
3. Чернова Г.В. Практика управления рисками на уровне предприятия. – СПб.: Питер,2000, с. 1- 176.
Тема 6. Методы принятия групповых решений.


Проблемы принятия решений в группе. Феномены групповых решений. Метод мозгового штурма. Метод модерации. Групповые технологии в задаче ранжирования. Парадокс Кондорсе. Принципы большинства, Борда и Кемени. Постулат Эрроу о невозможности.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. СП б.: Издательский дом ”Сентябрь”,2001 –с. 125 - 130.

2. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике. М.: Финансы и статистика, 2000, с. 307 - 325.
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также хроника событий в волшебных странах – М.: Логос, 2000, с. 178 - 198.

2. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юрист, 1998, с. 157 – 198.
4) Примерная тематика рефератов и курсовых работ

1. Анализ практики принятия решения в отечественных и зарубежных компаниях.

2. Проблема риска в предпринимательской деятельности.

3. Принятие управленческих решений современными руководителями.

4. Эффективность управленческих решений.

5. Разработка управленческих решений.

6. Информационные условия разработки управленческих решений.

7. Риски и способы их снижения.

8. Управленческая этика в принятии решения.

9. Принятие управленческих решений.

10. Риск менеджмент: основные понятия и методология.

11. Стиль и методы принятия решений современным руководителем.

12. Экспертные методы в практике подготовки управленческих решений.

13. Особенности принятия решений руководством страховой компании.

14. Особенности принятия групповых решений.

15. Методы решения многокритериальных задач.

16. Хеджирование и фьючерсный договор

17. Понятие страхования и его виды.

18. Методы прогнозирования: преимущества и недостатки.

19. Ситуационный анализ в процессе разработки управленческих решений.

20. Контроль реализации управленческих решений.

21. Методы экономического обоснования управленческих решений.

22. Методы анализа управленческих решений.

23. Требования к качеству управленческих решений.

24. Роль математических методов в разработке управленческих решений.

5) Пример тестового экзаменационного задания.
1. Какой из индивидуальных стилей принятия решений по А. Роу больше всего ориентирован на получение практического решения:

a) Аналитический;

b) Директивный;

c) Концептуальный;

d) Поведенческий;

2. Решения ЗПР по Марчу появляется в результате:

a) Математических исследований, просмотра, улетучивания;

b) Просмотра мозгового штурма улетучивания;

c) Логических выводов, просмотра улетучивания;

d) Диагностики просмотров, логических выводов.

3. По Минцбергу на практике существует три разных типа ППР:

a) Сначала говорю, сначала думаю, сначала делаю;

b) Сначала делаю, сначала вижу, сначала думаю;

c) Сначала думаю, сначала говорю, сначала вижу;

d) Сначала делаю, сначала вижу, сначала говорю.

4. Стили принятия решения, связанные преимущественной активностью левого полушарья головного мозга:

a) Аналитический и концептуальный;

b) Аналитический и директивный;

c) Аналитический и поведенческий;

d) Директивный и концептуальный.

5. Варианты действий, сопоставляя которые, делает вывод лицо, принимающее решения, принято называть:

a) Альтернативными;

b) Допустимыми;

c) Оптимальными;

d) Предпочтительными.

6. Сущность подхода к управлению проблемной ситуацией по возмущению:

a) Управляющая система реагирует на возможность возникновения рассогласования между параметрами функционирования системы и целями управления;

b) Управляющая система реагирует на изменения внешней среды;

c) Управляющая система реагирует на изменения параметров функционирования управляемой системы.

7. Шкала, которая включает в себя следующие оценки

· Всегда

· Иногда

· Никогда

называется:

а)
числовая;

b) частотная;

c) Абсолютно оценочная;

d) Относительно оценочная.

8. (1)Перечислите этапы модели ППР ”Мозговой штурм”

9. Выбор марки часов для поощрения 3-х лучших менеджеров компании может быть осуществлен на основе:

a) Частотных шкал;

b) Абсолютных оценочных шкал;

c) Относительных оценочных шкал.

10. Практически воспользоваться моделью Врума-Йетона можно на одной из стадий процесса принятия решения (по Саймону). Эта стадия:

a) Разведывательная;

b) Проектная;

c) Стадия выбора.

11. Страхование риска не платежа по внешнеторговой сделке является примером

a) Диверсификации риска;

b) Избежания риска;

c) Поглощения риска;

d) Передачи риска.

12. Что является основной проблемой экспертного подхода к измерению величины риска?

a) Использование ретроспективных данных.

b) Субъективный характер оценок.

c) Недостаточная гибкость соответствующих процедур.

d) Отождествление риска с колеблемостью результативного показателя

13. К обобщенным стратегиям поведения в условиях риска. Как известно, относятся:

· Поглощение

· Избежание

· Предотвращение

· Передача

· Диверсификация

· Хеджирование

В следующей таблице сопоставьте каждой из конкретных стратегий, разработанных для одной из отраслевых методик, соответствующую ей обобщенную стратегию из вышеприведенного списка.

	Конкретная стратегия
	Обобщенная стратегия

	Страхование
	

	Организация охраны
	

	Приобретение более надежного оборудования
	

	Создание резервов сырья
	

	Проведение маркетинговых исследований для более точного прогнозирования спроса
	

	Введение системы штрафов, налагаемых на работников за нарушение технологической дисциплины
	

	Введение системы премирования работников за неукоснительное соблюдение требований технологии
	


6) Список литературы.

Основная литература (с указанием страниц).

1. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике. М.: Финансы и статистика, 2000, с. 368.
2. Дубров А.М., Лагша Б.А., Хрусталев Е.Ю. Моделирование рисковых ситуаций в экономике и бизнесе. М.: Финансы и статистика, 1999, с. 176.
3. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. СПб.: Издательский дом ”Сентябрь”,2001 –с. 148.
4. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров ”Управление развитием организации”. Модуль 3. М.: ИНФРА-М, 2000 – с. 288.
Дополнительная литература (с указанием страниц).

1. Алексеев А.А., Громова Л.А. Поймите меня правильно или книга о том, как найти свой стиль мышления, эффективно использовать интеллектуальные ресурсы и обрести взаимопонимание с людьми. – СПб., Экономическая школа, 1993. – 352с.

2. Бернстайн П. Против богов: Укрощение риска. – М.:ЗАО ”Олимп-бизнес”, 2000, с.400.
3. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юрист, 1998, с. 440.
4. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений, а также хроника событий в волшебных странах – М.: Логос, 2000, с. 296.
5. Литвак Б.Т. Разработка управленческого решения. М.: Дело, 2000-  с. 392
6. Чернова Г.В. Практика управления рисками на уровне предприятия. – СПб.: Питер,2000, с. 176.
