РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОГО КУРСА
«Организационное поведение»

1) Организационно- методические указания.

Цели и задачи курса формирование системы знаний о поведении личности в организации, мотивации и результативности организации, групповом поведении в организации, организационных изменениях. 

Требования к уровню освоения содержания курса

В результате изучения курса слушатели должны получить:

· представление об основах поведения человека в организации

· знания о закономерностях социальных процессов в организациях, основных понятий социальной психологии

· навыки использования методов сбора информации, анализа результатов; создания и управления малыми группами, выявления структуры групп и механизмов поведения людей в группе.

Формы контроля

 Формы текущего контроля: работа на практических занятиях.

Формы итогового контроля: письменный экзамен.

2) Распределение часов по темам и видам учебных занятий.
	Наименование разделов и тем
	Количество аудиторных часов при очной форме обучения

	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Всего

	1. Введение в предмет
	2
	-
	-
	2

	2. Группы в организации.
	4
	4
	-
	8

	3 Власть в организации. 
	2
	-
	-
	2

	4. Лидерство в организации
	4
	4
	-
	8

	5. Мотивация
	2
	-
	-
	2

	6.Конфликты в организации.
	4
	4
	-
	8

	7. Организационная культура
	4
	-
	-
	4

	8 Организационное развитие.
	4
	1
	-
	5

	Итого


	26
	13
	-
	39


Требования к минимуму освоения тем ГОС по предмету.

Природа и характеристика организации. Личность и ее развитие в организации. Мотивация и научение. Целеполагание. Групповая динамика. Лидерство. Коммуникации. Управление конфликтами и стрессами. Организационная культура. Организационное поведение и национальная культура.

3) Содержание тем программы учебной дисциплины.

Тема 1. Введение в предмет.

Специфика Организационного поведения как академической дисциплины. Источники организационного поведения. Уровни организации. Проблемное поле организационного поведения.

Тема 2. Группы в организации.

Группы в организации. Понятие группы. Уровень развития группы. Классификация групп. Роль групп в организации. Групповая структура: формальная и неформальная. Индивидуальный и групповой статус. Лидерство в группе. Социометрическая матрица группы. Групповое влияние. Групповые нормы. Групповая социализация. Сплоченность группы. Ценностно-ориентационное единство в группе. Групповая динамика. Группообразование. Стадии развития группы. Феномены внутригруппового фаворитизма и межгрупповой дискриминации. 

Тема 3. Власть в организации.

Природа власти, источники власти, типы организации, положения концептуализации власти М.Крозье, источниками власти и стратегии влияния (доминирование, авторитет и лидерство).

Тема 4.Лидерство в организации.

Основы лидерства. Природа и определение понятия лидерства. Содержание понятия лидерства в управлении организацией. Лидер и менеджер. Подходы к изучению лидерства. Традиционные концепции лидерства. Теория лидерских качеств. Концепции лидерского поведения. Концепции ситуационного лидерства. Континуум лидерского поведения Танненбаума-Шмидта. Модель ситуационного лидерства Фидлера. Модель ситуационного лидерства Херсея и Бланшарда. Модель лидерства «путь — цель» Хауза и Митчелла. Модель ситуационного лидерства Стинсона — Джонсона. Ситуационная модель принятия решений Врума — Йеттона — Яго. Сравнительный анализ ситуационных моделей лидерства. Новое в теориях лидерства. Концепция атрибутивного лидерства (причинно-следственный подход к изучению лидерства). Концепция харизматического лидерства. Концепция преобразующего лидерства, или лидерство для изменений.

Тема 5. Мотивация.

Мотивация. Отношение к работе. Удовлетворенность работой как многофакторный процесс. Неудовлетворенность работой и организационная эффективность. Понятие мотивации. Иерархия потребностей по А.Маслоу. Гигиенические и мотивационные факторы по Херцбергу. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 

Тема 6. Конфликты в организации.

Сущность конфликта. Типы конфликтов. Факторы возникновения конфликтов. Структура конфликта. Уровни протекания конфликтов в организации. Типология стилей и стратегий поведения и разрешения конфликтов. Соперничество (конкуренция), приспособление, сотрудничество, уклонение, компромисс. Тактические приемы поведения в острых конфликтных ситуациях. Факторы, способствующие эффективному погашению агрессии. Приемы, улучшающие коммуникацию. Психология переговорного процесса по разрешению конфликта. Основное содержание переговорного процесса. Модели поведения партнеров в переговорном процессе. Манипулятивные технологии в переговорном процессе и противодействие им.

Тема 7. Организационная культура.

Социальная перцепция и культура. Психологическое и артефактное опосредование. Менталитет. Содержание организационной культуры. Уровни организационной культуры. Характеристики, определяющие культуру организации. Изменение и развитие организационной культуры. Условия изменения в организационной культуре. Типы организационных культур. Эффективность организации и организационная культура. Идеология фирмы. Связь корпоративной культуры с предпринимательством.

Тема 8. Организационное развитие.

Изменения в организации. Источники и виды организационных изменений. Этапы процесса изменений. Сопротивление процессу изменений. Инновационные барьеры. Управление организационными изменениями. Постановка целей. Формирование рабочих групп.

4) Контроль знаний студентов (текущий и промежуточный).

5) Примерная тематика рефератов.

1. Психоаналитические представления о поведении.

2. Гештальт-психологические представления о поведении.

3. Бихевиористские представления о поведении.

4. Когнитивистские понимание поведения.

5. Социальные установки и стереотипы поведения.

6. Гуманистическая психология и поведение.

7. Экономическо-психологический подход к поведению человека.

8. Сознательное и бессознательное в поведении человека.

9. Воля и саморегуляция поведения человека.

10. Культурологический подход к поведению.

11. Социологический подход к поведению.

12. Свойства личности и поведение.

13. Типология трудового поведения.

14. Особенности предпринимательского поведения.

15. Отклоняющееся поведение.

16. Социальные позиции и роли личности.

17. Типология организаций и их поведение во внешней среде.

18. Особенности рынка и организационно-правовые формы организации как факторы ее поведения.

19. Дисфункциональность бюрократий и перепроектирование организаций для введения командной работы.

20. Поведение организации на разных стадиях развития.

21. Понятие организационного маркетинга.

22. Управление поведением в международной организации.

23. Моббинг персонала.

24. Теории лидерских качеств.

25. Теории лидерского поведения.

26. Теории ситуационного лидерства.

27. Харизматическое лидерство.

28. Преобразующее лидерство.

29. Развитие корпоративной культуры.

30. Влияние культуры на организационную эффективность.

31. Национальное в организационной культуре.

32. Адаптация человека к организационному окружению и изменение его поведения.

33. Ролевые конфликты в организации.

34. Понятие коммуникации и коммуникативная компетентность.

35. Коучинг, как метод развития персонала организации.

36. Проведение организационных изменений.

37. Переговорный процесс по разрешению конфликтов.

38. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте

39. Влияние на динамику конфликта личностных особенностей его участников.

40. Внутри личностные конфликты.

41. Манипулятивное поведение.

42. Формирование управленческой команды.

43. Ситуационное использование стилей руководства.

44. Психологическая подготовка нововведений.

45. Подходы и методы психологического развития персонала.

46. Развитие человеческих ресурсов в организации.

47. Удовлетворенность трудом и ее влияние на эффективность деятельности.

48. Мотивация и результативность организации.

6) Вариант контрольной работы для оценки качества освоения учебной дисциплины «Организационное поведение»
1.
Дайте определение природы власти.

2. Вахтер в общежитие при входе требует пропуск и не пропускает в здание тех, у кого он отсутствует. Какими источниками власти он пользуется?

3. Охарактеризуйте организацию бюрократического типа:

4. К какой социальной группе относятся строители, как профессиональная группа:

a Большой социальной группе

b Средней социальной группе

c Малой социальной группе.

5. По каким причинам люди вступают в неформальные группы:

6. ”В развитом коллективе действуют прочные связи между его членами. Людей принимают и оценивают по достоинству, а не по претензиям. Отношения носят не​формальный характер, но приносят удовлетворение. Личные разногласия быстро устраня​ются. Коллектив превращается в благополучную ячейку общества и вызывает восхищение посторонних. Он способен показывать превосходные результаты и устанавливает высокие стандарты достижений”. Определите стадию развития коллектива.

a Притирки.

b Переворот

c Результативность

d Эффективность

e Мастерство

f Старение

g Смерть

7.
Известный американский консультант Уоррен Беннис исследовал 90 успешных лидеров и определил следующие четыре группы факторов успеха лидера:
управление вниманием, или способность так представить сущность результата или исхода, цели или направления движения/действий, чтобы это было привлекательным для последователей;

управление значением, или способность так передать значение созданного образа, идеи или видения, чтобы они были поняты и приняты последователями;

управление доверием, или способность построить свою деятельность с таким постоянством и последовательностью, чтобы получить полное доверие подчиненных;

управление собой, или способность настолько хорошо знать и вовремя признавать свои сильные и слабые стороны, чтобы для усиления своих слабых сторон умело привлекать другие ресурсы, включая ресурсы других людей.

К какой концепции относится данная теория:

a Концепции лидерских качеств;

b Концепции лидерского поведения;

c Концепции ситуативного лидерства.

8.
В основе военного конфликта в Чечне лежат:

1. Социально-политические и экономические причины.

2. Социально-демографические причины.

3. Социально-психологические причины.

4. Индивидуально-психологические причины.

9.
Перечислите достоинства и недостатки концепций лидерских качеств.

10.
Перечислите причины манипуляций:

11.
Возникают на основе индивидуальных психологических особенностей личности, отличаются агрессивностью и крайней враждебностью конфликтующих

a. Бурные быстротекущие конфликты

b. Острые длительные конфликты

c. Слабовыраженные и вялотекущие конфликты.

d. Слабовыраженные и быстротекущие

12.
Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту случайно встречаете свою подчиненную — молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и даже, как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим не​терпением встречает в аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, срываются сроки выполнения работ. Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен завершиться этот инцидент? Какой стиль поведения в конфликте выберете? Какой властью воспользуетесь?
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8) Перечень основных терминов и понятий.

Авторитарный и автократический стиль\лидерство
Авторитет

Анализ потребностей

Атрибутивные регуляторы

Атрибутивное лидерство

Благоприятность\контролируемость ситуации

Валентность

Верования
Вертикальные связи

Власть и влияние

Власть информации

Власть над ресурсами

Власть примера

Власть связей

Внешние факторы восприятия

Внешняя адоптация и выживание

Внешняя мотивация

Внешняя сфера контроля

Внимание\ориентация лидера на отношения; на работу

Внутреннее обязательство

Внутренние факторы восприятия

Внутренние причины в атрибуции

Внутренняя интеграция

Внутренняя мотивация

Внутренняя сфера контроля

Внутригрупповой конфликт

Внутриличностный конфликт

Внутриорганизационный конфликт

Воздействующая часть расположения

Вознаграждение

Восприятие вознаграждения других

Восприятие вознаграждения индивида

Восприятие затраты других

Восприятие затраты индивида

Восприятие окружения

Восприятие послания

Восприятие человека
Выработка решения

Гашение нежелательного поведения

Горизонтальные связи

Группа потребностей

Делегирующий стиль

Демократический стиль

Диагональные связи

Директивный стиль

Добросовестность
Закрепление осуществленного поведения

Заменители лидерства

Зрелость последователей

Иерархия потребностей

Индивидуальность человека

Интерпретация послания

Интерпретация послания

Интуиция

Исполнение
Источники власти

Источники конфликтов

Источники лидерской власти

Квалифицированные характеристики человека

Коммуникация

Коммуникационная сеть

Коммуникационные стили

Конфликт в организации

Конфликт целей

Конформизм

Критерии успешного решения

Критериальная основа поведения

Лидер

Лидер-преобразаватель

Лидерский стиль

Лидерство

Лидерство для изменений

Личностная основа власти

Личностные качества лидера

Личностные характеристики человека

Малая группа

Межгрупповой конфликт

Межличностная коммуникация

Межличностный конфликт

Модель AGIL влияния культуры Т. Парсонса
Модель влияния культуры В. Сате

Модель влияния кльтуры Питерса-Уотермана

Модель изучения культуры Г. Хофстида

Модель изучения культуры Лэйн – Дистефано

Модель конкурирующих ценностей Квина - Рорбаха
Модель ограниченной рациональности

Мотив

Мотивационная структура

Мотивационный процесс

Мотивация

Мотивирование

Мотивирующие факторы

Набор потребностей

Наименее предпоситаемый работник (НПР)

Наказание

Направленность деятельности

Настойчивость 

Научение на основе наблюдения поведения

Научение поведению

Национальное в организационной культуре

Невербальная коммуникация

Неочевидность мотивов

Непрограммированное решение

Неструктурированная проблема

Неудовлетворенная потребность

Неформальная группа

Неформальное лидерство

Норма

Норма первого типа

Норма второго типа

Носитель информации

Обобщение оценки

Обратная связь

Ожидание 

Ожидание организации по отношению к индивиду

Организационная культура

Организационная основа власти

Организационная социализация

Организационная эффективность

Организационное окружение

Организационные процессы

Организационные ритуалы и обряды

Ориентированный на достижения стиль\лидерство

Основы власти

Отбор информации

Ответственность

Открытость коммуникации

Отношения «лидер – последователь»

Отношения «мастер – раб»

Отношения «начальник – подчиненный»

Оценка и выбор альтернативы

Ошибки в восприятии

Партисипативное управление

Пассивный стиль

Первое впечатление

Перенос оценок

Побуждение к действию

Поддерживающий стиль\лидерство

Политическая модель решения

Постановка целей

Потребности

Потребности безопасности

Потребности признания и самоутверждения

Потребности принадлежности и причастности

Потребности роста
Потребности самовыражения

Потребности связи

Потребности существования

Потребность властвования

Потребность достижения

Потребность соучастия

Право на власть

Предположения, верования и ценности в организационной культуре

Приверженность организации

Приверженность цели

Приемлемость роли

Приемлемость цели

Признание проблемы

Принуждение

Принципы

Принятие решения

Программированное решение

Проекция собственных чувств и мотивов

Процесс коммуникации

Процесс принятия решения

Процесс фрустрации

Развитие организационной культуры

Разработка альтернативы

Расположение

Рациональная модель решения

Реакция на воздействие

Результаты второго уровня

Результаты первого уровня

Рефлексное поведение

Ролевые противоречия\конфликты

Саморазвитие 

Сильная организационная культура

Символы организационной культуры

Систематизация информации

Системы управления

Системный подход к изучению культуры

Ситуационное лидерство

Ситуационные характеристики группы

Сложность цели

Сознательное изучение поведения в организации

Соответствие между культурой и стратегией

Сопричастность

Социальные характеристики человека

Специфичность цели

Сравниваемые лица

Старание

Статус роли

Стереотипизация

Стереотипное лидерство

Стиль принятия решений

Стиль управления конфликтом

Стимул

Стимулирование

Стимулирующее воздействие

Структура отношений

Структурные методы управления

Структурные характеристики группы

Структурированная проблема
Субкультуры и контркультуры в организации

Теории процесса мотивации

Теории содержания мотивации

Теория двух факторов Герцберга

Теория иерархии потребностей Маслоу

Теория ERG Альдерфера

Теория ожидания

Теория партисипативного управления

Теория постановки целей

Теория приобретенных потребностей МакКлеланда

Теория равенства

Теория «Z» Оучи
Типы конфликтов

«Толщина» организационной культуры

Традиционное лидерство

Убеждающий стиль
Увлеченность работой

Удовлетворение потребностей

Удовлетворенность работой

Указывающий стиль

Управление людьми (стиль)

Управление организационной культурой

Управление работой (стиль)

Управление участием (стиль)

Управленческая культура

Управленческая сетка

Уровни конфликтов

Уровни организационной культуры

Устранение потребностей

Участвующий стиль\лидерство

Факторы здоровья

Физиологические потребности

Физические характеристики человека

Формальная группа

Формальное лидерство

Характеристики последователей

Характеристики членов группы

Харизматический лидер 

Ценности

Чувствительность к среде

Экспертная власть

Этика в лидерстве

Эффективное лидерство

Эффективность лидерских решений

