Вопросы к экзамену по курсу ”Организационное поведение”.

1. Источники организационного поведения. Уровни организации. Проблемное поле организационного поведения

2. Организации и их значение.

3. Менеджеры в организации. Роли менеджера. Управленческое мастерство. Виды управленческой деятельности.

4. Типология личности Хейманса – Ле Сена. Практическое применение.

5. Типология Психогеометрия. Практическое применение.

6. Группы в организации. Понятие группы. Структура социальной группы.

7. Роль групп в организации. Групповая структура: формальная и неформальная.

8. Социометрия: характеристика метода. Социометрическая матрица группы.

9. Природа власти и её определение.

10. Ресурсы и источники власти.

11. Субъект и объект власти. Мотивация власти и подчинения.

12. Классификация власти.

13. Стратегии влияния (доминирование, авторитет и лидерство).

14. Определение лидерства и его слагаемые.

15. Концепции изучения лидерства: концепция лидерских качеств.

16. Концепции поведенческого лидерства. 

17. Концепции ситуационного лидерства. 

18. Концепция харизматического лидерства. Этика и харизма.

19. Концепция преобразующего лидерства, или лидерство для изменений.

20. Определение конфликта. Основные признаки и причины конфликта. 

21. Структура конфликта.

22. Классификация конфликтов.

23. Динамика конфликта.
24. Модели и стратегии поведения в конфликте. Типология стилей и стратегий поведения и разрешения конфликтов. 

25. Технологии управления конфликтами. Содержание управления конфликтами. 

26. Регулирования конфликта, технологии регулирования конфликта.

27. Разрешение конфликта. Способы и алгоритм управления конфликтом.

28. Коммуникация в организациях.
29. Организационная культура. Понятие, составляющие, свойства, функции, методы изучения.

30. Типологии организационных культур.
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